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Presseinformation

Das Haus Herbstzeitlose setzt erneut Mal3stiabe in der Pflegequalitat

Pohlheim, 04.Juni 2012- Bei unangekiindigten Prifungen des Medizinischen Dienstes der
Krankenkassen (kurz MDK) schloss das Seniorenwohnen Michael Bethke Haus Herbstzeitlose in
Pohlheim mit der Note 1,0 ab und zeigt damit den hohen Stellenwert der Pflegequalitat in der
gesamten Unternehmensgruppe.

Pflegenoten geben Auskunft Gber die Qualitat einer Pflegeeinrichtung, sie sollen Angehorigen
und Pflegebedurftigen ermoglichen, sich einfach und an Hand von verstandlichen Kriterien
uber die angebotenen Leistungen zu informieren. Alle Pflegeheime und Pflegedienste in
Deutschland werden regelmaf3ig im Abstand von hochstens einem Jahr unangemeldet geprift.

Das Gesamtergebnis der Qualitatsprifung in der stationaren Pflege setzt sich aus 4
Qualitatsbereichen zusammen. Insgesamt flieBen 64 Einzelbewertungen ein. Der Schwerpunkt
der Uberprifung liegt im Bereich ,,Pflege und medizinische Versorgung®, in dem 35 Kriterien,
vom Umgang mit Medikamenten bis zur Flussigkeitsversorgung der Bewohner, bewertet
werden. Darliber hinaus werden der Umgang mit demenzkranken Bewohnern (10 Kriterien), die
soziale Betreuung und Alltagsgestaltung (10 Kriterien) und das Thema Wohnen, Verpflegung,
Hauswirtschaft und Hygiene (g Kriterien) beurteilt.

Im 5. Bereich der Prifung werden die Bewohner des Seniorenwohnens zu lhren Eindriicken
befragt. Hier gibt es 18 Beurteilungskriterien, die jedoch nicht in die Gesamtnote einflieRen. Es
werden Kriterien wie Hoflichkeit und Freundlichkeit der Mitarbeiter oder beispielsweise das
Interesse an den angebotenen sozialen und kulturellen Angeboten bewertet.

Das Haus Herbstzeitlose in Pohlheim schloss in allen Bereichen mit der Note 1,0 (sehr gut) ab.
»,Neben der fachlichen Bewertung durch den MDK, ist uns die Meinung unserer Bewohner
mindestens genauso wichtig. Wir mochten nicht nur nach einer DIN Norm pflegen, sondern
sehen stets den Menschen als Individuum®, so Einrichtungsleiter Manfred Fey. ,Umso erfreuter
sind wir Uber das sehr gute Ergebnis in der Befragung der Bewohner. Wir sehen es als
Bestatigung und Motivation fiir unsere tagliche Arbeit®, so Fey abschlieBend.

Im Haus legt man groRen Wert auf eine sehr gute soziale Betreuung und eine
abwechslungsreiche Alltagsgestaltung. Vom Strickkreis mit Ehrenamtlichen Gber gemeinsame
Kochabende mit dem Einrichtungsleiter bis zu jahreszeitlichen Festen ist stets Leben im Haus
Herbstzeitlose. So findet beispielsweise am 16. Juni ab 9.00 Uhr ein ¢ffentlicher Kramermarkt
im Garten des Hauses im Fortweg 3 in 35415 Pohlheim statt. Abwechslungsreiche Stande laden
zum Einkaufsbummel ein und die Kliche des Hauses Herbstzeitlose verwohnt die Besucher mit
leckeren Snacks.

Neben dem Haus Herbstzeitlose mit 79 Pflegeplatzen, das 2008 tibernommen wurde, betreibt
die Unternehmensgruppe Michael Bethke noch das im Mai 2012 er6ffnete Haus Neue Mitte mit
130 Pflegeplatzen auf dem Gelande des Residenzparks Neue Mitte, welches im Landhausstil
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eingerichtet ist. Auch die Residenz Staufenberg (Staufenberg) mit 9o Platzen wird von der
Unternehmensgruppe betrieben werden. Der Baubeginn fur die Residenz wird noch in diesem
Frihjahr sein.

,Wir haben in den vergangenen zwei Jahren viel in den kontinuierlichen Ausbau und die
inhaltliche Weiterentwicklung unseres Qualitatsmanagements investiert. Vier
Mitarbeiterinnen der Unternehmensgruppe kimmern sich quasi rund um die Uhr darum, dass
unsere Bewohner an allen Standorten gut versorgt werden. Dartiber hinaus haben wir in allen
Seniorendomizilen speziell ausgebildete Qualitatsbeauftragte, die vor Ort fur die Pflegequalitat
verantwortlich sind, “ erklart Michael Bethke, Geschaftsfuhrer der gleichnamigen
Unternehmensgruppe und erganzt: ,Kompetente und motivierte Mitarbeiter sind der Schltssel
zum Erfolg, das zeigt sich eben auch in Pflegenoten.”

Begonnen hatte die Unternehmensgeschichte der heutigen Unternehmensgruppe Michael
Bethke 1993 mit der Griindung der ersten Michael Bethke Hauskrankenpflege in Oranienburg
(Brandenburg) und einer Handvoll Mitarbeitern. Mittlerweile ist das Unternehmen zu einem
umfassenden Dienstleister rund um die Pflege geworden. Die Gruppe pflegt und betreut
ambulant sowie stationadr mit liber 820 Mitarbeitern Senioren in Hessen, Berlin, Brandenburg,
Sachsen und Schleswig-Holstein. Ein Fahrdienst, ein Haushaltsservice und ein
Hausnotrufsystem runden das Angebot ab. Seit April 2008 ist die Unternehmensgruppe in der
stationdren Pflege tatig und betreibt nun bereits 7 Senioreneinrichtungen mit 804
Pflegepldtzen in Deutschland.

Ihr Ansprechpartner bei Ruckfragen oder fir weiterfiihrende Informationen:
Unternehmensgruppe Michael Bethke

Herr Michael Bethke

Geschaftsfuhrer

Auguste-Viktoria-Allee 12-13

13403 Berlin

Tel.: 030 814 001100

ViSdP Michael Bethke

Informationen zur Unternehmensgruppe Michael Bethke finden Sie unter:
www.michaelbethke.com

Anhang: Qualitatsbericht Haus Herbstzeitlose
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Gesamtergebnis |

Pfiege und Uirnggaineg it Soziale Wohnen, Rechnerisches Befragung
medizinische demenzkranken Betrewung und Verpflegung, Gesamtergsbnis der
Versongung Bewohnem Alltagsgestaltung Hauswirtschaft Bewchner

MDK- 1.0
Priifung sehr gut

_

Erduterungen zum Bewertungssystem Kommentar der Pflegeeinrichiung

Yertraglich vereinbarte Leistungsangebote Weitere Leistungsangebote und Strukturdaten

MDK-Prifung am 24042012 Weitere Priifergebnisse

Anzahl der versorgten Bewohner: Ta

Anzahl der in die Prifung

einbezogensn Bewohner: g

Anzahl der befragten Bewohner: 2

Die Plegesinrichtung hat eine

Wiederholungsprifung beantragt: Mein

Pflegeheime im Bundesland: 713

davon gepruft: g72




